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Registrierung 
& Ausleihe
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Agenda 

1. Allgemeines zur Nutzung
2. Registrierungsvorgang via App
3. Ausleihprozess elektrisches Schloss
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1. Allgemeines zur Nutzung

• Kostenlose Registrierung per nextbike App: Bitte bei der Anmeldung Handynummer und 

geschäftliche Email-Adresse (@gebag.de) angeben. 

• Um das Konto freizuschalten, erhalten Sie eine E-Mail zur Verifizierung und hinterlegen ein 

Zahlungsmittel

• Die Nutzung aller konventionellen Metropolradruhr-Räder ist für 30 Min. je Ausleihe 

kostenfrei. Für Ausleihen über 30 Min. werden 1€/30 Min. bei maximal 9€/Tag berechnet

• Die Räder haben eine 3-Gang Schaltung und keinen Rücktritt.

• Die maximale Belastung des Frontkorbs beträgt 15 kg.

• Die Firma nextbike ist über die kostenlose Hotline +49 (0) 30 692 050 46 bei Fragen zu 

erreichen
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2. Registrierung // Download

Download der 
nextbike App 
im jeweiligen 

AppStore

Auswahl des 
Landes und 

der Stadt

Markenzuordnung ist 
via GPS des 

Smartphones möglich. 
Alternativ kann der 
Standort manuell 

ausgewählt werden

Duisburg
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AGBs und 
Datenschutz-

bestimmungen 
lesen und 

akzeptieren

Eingabe der 
Handynummer 
zur Anmeldung, 
der PIN wird via 
SMS versendet

Solange kein 
Name angegeben 
wurde, setzt die 

Datenbank 
autom. 

„nextbiker“ ein

2. Registrierung // Konto anlegen

Eingabe des PIN 
zum Abschluss 

der Registrierung

Duisburg

Unter Android 
kann sich unter 
Umständen der 
PIN automatisch 

vom Handy 
eingegeben. Sie 

sind somit 
angemeldet.
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2. Registrierung // Freischaltung 
Vervollständigung des 

Nutzerprofils 
Durch Eingabe Ihrer 

@gebag.de E-Mail Adresse 
und Ihres Namens

Bestätigen Sie Ihre E-Mail 

Adresse innerhalb von 48 
Stunden über den per E-
Mail übermittelten Link.
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3. Ausleihprozess elektr. Schloss

QR am Rad 
scannen oder 
Radnummer 

eingeben

Das Schloss öffnet 
sich automatisch

Falls das Schloss an 
einer Speiche 

festhängt, bitte das 
Rad vorsichtig

bewegen oder den 
Hebel am Schloss 
manuell bewegen



8

3. Ausleihprozess elektr. Schloss
Rückgabe: Rad an einer 

Metropolradruhr-Station 
abschließen (Standorte 
siehe App), indem der 

Hebel am Rahmenschloss 
nach unten gedrückt wird.

Über die Funktion 
„Parken“ kann das Rad 
kurzzeitig verschlossen 
werden. Die Ausleihe 
läuft weiter, das Rad 
kann im Parkmodus 
nicht durch Dritte 

ausgeliehen werden.


